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Pittner
Ferndiagnosen sind auch in unserem Gewerbe leider nicht moglich. Fenster und Tiiren GmbH
Teilen Sie uns daher bitte so detailliert wie moéglich mit, um welche Reparatur,
oder Service es sich handeln soll. Falls Sie bereits Kunde bei uns sind, kbnnen
wir auch anhand Ihrer Kundennummer eine genauere Priifung vornehmen.

Unsere Service-Teams bestehen grundsatzlich aus zwei Mitarbeitern, mit einer
langjahrigen Berufserfahrung als Schreiner oder Fenstermonteure. Daher be-
rechnen wir grundsatzlich immer beide Monteure, unabhangig der Anforderungen
einer Reparatur-/ oder Serviceleistung.
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Durch die hohe Produktvielfalt und deren Hersteller k6nnen nicht mehr alle
Ersatzteile vorratig gelagert werden. Bei fehlenden Ersatzteilen konnen wir
einen weiteren Termin leider nicht immer ausschlieBen.
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I T Bei dlteren Ersatzteilen (Beschlagsteile), oder auch bei Neuteilen (Sonderglaser,

I i{ elektronischen Bauteilen), kann es zu einer lingeren Lieferzeit kommen. Ersatzteile
berechnen wir zu den jeweiligen Vorgaben des Herstellers (Verpackungseinheiten,
I rf Mindestabnahmemengen oder Lieferpauschalen) in voller H6he weiter.

—— Eine Riicknahme der von uns bestellten Artikel ist generell ausgeschlossen.

Ist eine Reparatur zum vereinbarten Servicetermin nicht méglich, erstellen wir
Ihnen gerne ein kostengiinstiges Angebot, inklusive der erforderlichen Material-

und Montageleistungen.

Kann eine Reparatur aufgrund fehlender Ersatzteile oder aus wirtschaftlichen
Griinden nicht mehr durchgefiihrt werden, so stehen Ihnen unsere Mitarbeiter im
Vertrieb gerne fiir eine weitere Beratung zu Verfiigung. Unsere Service-Techniker

geben diese Information direkt an uns weiter, sodass Sie hierzu keine weiteren
MaBnahmen ergreifen miissen.

Unser Tipp: Sollten Sie sich fiir einen Austausch von Elementen, Rollladen oder
sonstige SanierungsmaBnahme entscheiden, verrechnen wir lhren Serviceeinsatz in
voller Héhe*.
* giiltig ab einem Auftragswert von 5000,00 Euro (inkl. 19% MwsSt.)

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass wir Reparaturen nicht durchfiihren werden,

welche nicht den jeweiligen Herstellervorgaben entspricht, oder es zu moglichen
O Unfall- oder Folgeschaden kommen kénnte.
U Fiir Reparaturen oder Nacharbeiten, welche einer nachweislich ,,fehlerhaften“

Vormontage vorausgegangen ist, kdnnen wir keine Gewahrleistung iilbernehmen.
Mégliche Schadensersatzforderungen oder Haftungsanspriiche lehnen wir generell
ab.

Die Gewdhrleistungsdauer betragt 2 Jahre auf bewegliche & elektronische Bauteile.
Bei Glasschaden (blind, Riss oder Blasen) 6 Monate.

Nachweise fiir eine Energieeinsparung, oder einer Verbesserung von
Schallschutzeigenschaften sind bei TeilmaBnahmen oder Reparaturen nicht
moglich.
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Preisliste o
Reparaturen & Service Pittner

Fenster und Tiren GmbH

¢ Die Zeiterfassung erfolgt mit der An- bzw. Abfahrt.
¢ Die Servicepauschale beinhaltet 2 Gesellen sowie das benétigte Arbeitswerk-
und Arbeitsfahrzeug.

o Fiir eine moglichst transparente Kosteniibersicht, erfolgt die Abrechnung unter den
U unten genannten Pauschalpreisen fiir unser Serviceteam von 2 Gesellen.

Samtliche Materialkosten werden gesondert abgerechnet.
Alle Preise inkl. 19% MwSt

Servicepauschale:
(Abrechnung pro angefangene 15 Minuten fiir 2 Servicetechniker)
54,00 €
o) 0 inkl MwSt.

Kleinmengenpauschale:

@ * Die Kleinmengenpauschale kommt je Auftrag zur Verrechnung *
9 (z.B. Reinigungsmittel, Dichtmittel oder Schmiermittel)

18,00 € wird separat berechnet!

Weitere Informationen finden Sie auch auf unserer Homepage unter:
www.pittner-fenster.de

N. Pittner Fenster und Tiiren GmbH (Irrtiirmer und Anderungen vorbehalten) Stand: 08/24



